


Hvem er NHO Reiseliv?

= NHO Reiseliv er en arbeidsgiver- og
naeringslivsorganisasjon for
reiselivsnaeringen i Norge.

= NHO Reiseliv representerer om lag 2300
bedrifter innenfor servering, overnatting,
opplevelser og annen reiselivsvirksomhet

= Blant medlemmene vare finnes alt fra store
nordiske og internasjonale hotellkjeder til
sma lokale enkeltmannsforetak
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Fakta om reiselivsnaeringen

= Reiselivsnaeringen star for ca 3.3 % av BNP og ca 6 % av
sysselsettingen i Norge (159 400 sysselsatte) (kilde: ssB)

= Det er ca 14 000 reiselivsbedrifter i Norge (xilde: ssB)

= Utenlandske turister overnattet over 8,1 millioner ganger i
Norge i 2008 (kilde: sSB)

= Norske og utenlandske turister la igjen til sammen over 108
milliarder kroner i 2008 (kide: Innovasjon Norge)
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Utvikling i ferie-, fritids- og forretningstrafikk
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Kilde: T@I, Gjesteundersgkelsen 2009

NHO
2% Relseuv



Hva trengew hva kan vi tilby?

ringen treng
markedsfaring
delse og gkonomi ‘

= Utviklin planlegging
= Gjenn viderefgring

= Reiselivs gen tilbyr
= Karrieremuligheter for personer med sveert
forskjellige interesser.

= Rask karrierestige for de som vil
e MUligheter over hele
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Service er kjernekompetansen

KOMPETANSE VIKTIG % GODT GAP
DEKKET %

Salg og markedskompe- 28% 52% - 26

tanse

Fagkunnskap innen bran- 77% 54% -23

sjen

Kundebehandling/ service 98% S80% - 18

Sprakkunnskap 26% 63 % ‘13

Ledelseskompetanse 79% 75% -4

Bk/adm kompetanse 76% 72% -4

Erfaring fra andre bran- 32% 44% 412

sjer

Kilde: KAS 2015, NHO Reiseliv
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Hva har du lyst & jobbe med?

= Vil du utvikle nye opplevelser
med natur eller kultur som
grunnlag?

= Vil du utvikle pakker med nytt
innhold eller nye steder?

= Vil du legge til rette for kurs
og konferanser?

= Vil du skape tilfredse kunder i
hotellsektoren?

= Reiselivsnaeringen gir deg
spennende utfordringer
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Karrieremuligheter

= Hotelldrift:
= Resepsjon / booking
= Husgkonomi

Kurs/konferanse/restaurant
Salg / Markedsfg@ring
@konomi

Revenue Management

= Reisebyra

= Flyselskap

= Turoperatgr

= Cruiserederier

= Reiseansvarlig i andre bransjer




Karrieremuligheter

= Familie- og opplevelsesparker

= Aktivitets- og temaanlegg

= Alpinanlegg

Turistfiske, gardsturisme, charterbater

Museum

Destinasjonsselskaper, turistinformasjon

Eventselskaper

Overnattings- og serveringsdelen pa ferger, Hurtigruten og lignede.
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Det handler om
a skape gode
opplevelser

for andre!

Bli med 0ss
pa reisen videre!!
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